ПРЕТЕНЗИЯ
«______» __________________г. в  Вашей организации мною  приобретен(а)

____________________________________________ марки ___________________


Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком (нужное подчеркнуть).


__________________________________________ надлежащего качества, но не может быть использован(а) мною по назначению, т.к. ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________


В соответствии ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар надлежащего качества вправе по своему выбору:


а)  обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный;


б) при отсутствии аналогичного товара на день обращения, расторгнуть договор купли-продажи и потребовать возврата уплаченной денежной суммы.


На основании изложенного согласно ст.25 Закона прошу:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

